HEINZEL GROUP® EURQ PAPIER

Bratislava, 18.01.2019
Vaieny obchodny partner,

z dévodu Castych otazok ohfadom dodacich terminov, Vam posielame prehlad zakladnych
informacii o prevadzke spolocnosti Europapier Slovensko.

Cas prijmu objedndvok a dodanie standardného tovaru z nasho skladu v Bratislave

V ramci BA:

Objedndvka na rozbalovany/nerozbalovany tovar

Pon.-Pia.: do 15:20 - dodanie do 4hod. od spracovania objednavky (t.j. kontrola CL,
dostupnost tovaru, a pod.), najneskér do 19:00

Pon.-Pia.:  od 15:20 - dodanie nasledujuci pracovny den

Slovensko - mimo BA:

Objedndvka na rozbalovany tovar

Pon.-Pia.:  do 14:20 - dodanie nasledujuci pracovny den, najneskor do 15:00

Objedndvka na nerozbalovany tovar (celopaletovy odber)

Pon.-Pia.:  do 15:20 - dodanie nasledujuci pracovny den, najneskér do 15:00

Ak zakaznik poZaduje dodanie na presny ¢as (aj mimo Standardnych hodin) je mozné vybavit
osobitu expresnu dopravu na naklady zakaznika. Cena je stanovena individualne podla poziadavky.

Pozn.: VyssSie uvedené Casy dodania tovaru negarantujeme v pripade okolnosti vyssej moci (poZiar, povoden,
dopravné obmedzenia, poruchy vozidiel dopravcu, poveternostné podmienky, a pod.)

Cas prijmu objedndvok a dodanie nestandardného tovaru z ndsho skladu vo Viedni
Pon.-Stv.:  do13:20

Pia.: do 8:20

Dodanie:

Bratislava - nasledujuci pracovny den

Slovensko mimo Bratislavy - do 2 pracovnych dni od zadania objednavky

Pozn.: V pripade sviatkov v Rakusku od nds vZdy dostanete vcas informdciu ohladom zmeny dodacich ¢asov.

Osobny odber tovaru v sklade
- odber tovaru v sklade je mozny najskor po 2 hodinach od spracovania objednavky
- vydaj osobného odberu v sklade: Pon.-Pia.:  9:00-17:00

Prevadzkové hodiny Zakaznicky servis
Pon.-Stv.:  8:00-17:00
Pia.: 8:00 - 16:00

V pripade otazok kontaktujte prosim Vasho obchodného zastupcu alebo Zakaznicky servis
na infolinkach 0850 11 12 31, 0850 11 12 32 alebo e-mailom na office@europapier.sk.
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