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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
. spolocnosti Europapier Slovensko, s.r.o.
1CO: 31 344 381, so sidlom: Panonska cesta 40, 852 45 Bratislava, Slovenska republika
(dalejlen ,,spolocnost EUROPAPIER" alebo ,,predavajuci”) platné a ucinné od 20. 10. 2022

Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP") ur¢uju podla ust. § 273 ods. 1 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(dalej len ,OBZ") ¢ast obsahu kupnych zmldv, ktorymi
spolo¢nost EUROPAPIER, ako predavajuci, predava ku-
pujucim tovar.

Tymto VOP podliehaju vietky dodavky tovaru predava-
ného predavajucim kupujicemu na zéklade akceptova-
nych objednavok a inak uzatvorenych kupnych zmldv.
Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast tychto zmltv.
Odlisné dojednania v pisomne uzatvorenej kupnej
zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.
Vsetky informacie tykajuce sa zhromazdovania, spracu-
vania a ochrany osobnych udajov najdete na webovej
stranke www.europapier.sk/sk/Kontaktne-udaje/GDPR.

Objednavka

Objednavka uskutocnend kupujucim pisomne, pro-
strednictvom e-mailu alebo cez e-shop je povazovana
za zavaznu a akceptovanu.

Kupujuci je opravneny objednavkou uzatvorenu zmluvu
zrusit zaplatenim odstupného vo vyske 100% kupnej
ceny tovaru uvedeného v objednavke.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze Predavajuci je velkoobcho-
dom, je Predavajuci opravneny odmietnut prijatie objed-
navky, ktora nedosahuje min. vysku objednavky 50 EUR
bez DPH, za predpokladu, Zze tym neddjde k poruseniu
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
uzemi SR. O tejto skutocnosti predavajuci informuje ku-
pujuceho. V pripade akceptéacie objednavky do 100 EUR
bez DPH je Predavajuci opravneny uc¢tovat kupujucemu
manipulacny poplatok vo vyske 10 EUR bez DPH.

Tovar

Predavajuci poskytuje a predava tovar v originalnych
baleniach, vo formatoch, prip. kotucoch, uvedenych vo
svojom cenniku alebo podla vzajomnej dohody s ku-
pujucim. V pripade poziadavky kupujuceho na upravu/
rezanie Standardne zakupeného tovaru, je predavajuci
opravneny Uctovat kupujucemu poplatok podla svojho
cennika. Objednany tovar je dodévany v Standardnej
kvalite podla platnych noriem dodavatelov predavaju-
ceho (vyrobcov tovaru).

Pri vypocte celkovej hmotnosti dodavaného tovaru
sa vychadza z idealnej vahy, u tovaru dodavaného v kg
z netto vahy. Odchylka v plosnej hmotnosti pri predaji
papierov a strojovych kartonov méze byt +/- 10%.

Pri nebalickovanom tovare, volne lozenych harkov
a kartonov, moéze vzniknut akceptovatelnd odchylka
v dodanom mnozstve +/- 15 %.

Cena

Pokial nie su ceny dohodnuté inak, predava predava-
juci tovar za ceny uvedeneé v cenniku predavajuceho,
platnom v den uzavretia kipnej zmluvy. Predavajuci si
uplatnuje pravo zmeny ceny z dévodu vyssej moci.
Cena sa rozumie za dodacej podmienky DAP — dohod-
nuté miesto urcenia podla INCOTERMS 2020, pokial
nie je pisomne dohodnuté inak. Dodéavky su realizované
formou ,Cargo" (predaj tovaru na paletach) alebo ,Par-
cel" (predaj tovaru v balikoch, neulozeného na paletach).
Pridodavkach ,Cargo” je predavajuci opravneny uctovat
logisticky poplatok, ktorého vyska je uvedena na webo-
vej strénke predavajuceho (www.europapier.sk/sk/Kon-
taktne-udaje/Europapier-Slovensko). Pri dodavkach
.Parcel" je predavajuci opréavneny Uctovat logisticky
poplatok v zmysle aktualneho cennika zmluvného ex-
terného prepravcu pre sluzby dodavok tovarov ,Parcel”.
Cena uvedend v cennikoch predavajuceho alebo do-
hodnuta s kupujucim je bez DPH. Predavajuci je oprav-
neny k cene za tovar Uctovat DPH vo vyske podla prav-
nych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.
Pri vypocte ceny papierovych harkov z ceny na kg na
cenu na harok sa vaha 1000 harkov zaokruhluje na dve
desatinné miesta, ¢im moéze vzniknut akceptovatelna
odchylka v cene medzi cenou na kg a cenou na harok
atovo vyske +/- 1,5% z celkovej ceny daného tovaru.

Platba

Pre platenie ceny za tovar (dalejlen ,kipna cena") je roz-
hodujtci sposob platenia (dalejlen ,platobnd podmien-
ka"), ktory je dohodnuty pri kazdej dodavke. Kupujuci je
povinny uhradit kipnu cenu za tovar bezhotovostnym
prevodom na Ucet predavajuceho, prevodom na ucet
alebo v hotovosti pri odovzdani tovaru kupujucemu.
Kupna cena je splatna do datumu uvedeného na pris-
lusnom darovom doklade (faktura) vystavenom preda-
vajucim.

Cena sa povazuje za zaplatenu okamihom prevzatia ho-
tovosti, resp. pripisania celej kipnej ceny na ucet preda-
vajuiceho so spravnym variabilnym symbolom. V pripa-
de, ak variabilny symbol nie je uvedeny alebo je uvedeny
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nespravne, prislusna dodavka nebude povazovana za
riadne a/alebo véas uhradenu.

Ak sa kupujuci s platbou za urcitu konkrétnu dodavku
tovaru ¢iastoc¢ne alebo Uplne omeska alebo ak ma pre-
davajuci dovodné pochybnosti tykajuce sa platobnej
neschopnosti kupujuceho, nie je predavajuci povinny
uskutocnit dalSie dodavky tovaru podla objednavok ku-
pujuceho zaslanych predévajicemu po vzniku omeska-
nia alebo dévodnych pochybnosti. V pripade omeskania
kupujuceho s Uhradou kupnej ceny po dobu dihsiu ako
14 dni po splatnostije predavajuci opravneny od zmluvy
alebo objednavky odstupit. O tejto skuto¢nosti preda-
vajuciinformuje kupujtceho.

V pripade, ak nebude kiipna cena kupujucim riadne a/ale-
bo vcas zaplatena, je predavajuci, okrem opravnenia pod-
la bodu 5.3 tychto VOP, opravneny Uctovat kupujucemu
Uroky z omeskania vo vyske 0,04% z diznej sumy, a to za
kazdy aj zacaty dert omeskania s platbou kiipnej ceny.

Dodanie a prijatie tovaru

Predavajuci je povinny tovar dodat riadne a véas. Do~
déavka tovaru (dalej ako ,dodavka") je uskutocnena véas,
pokial k nej dojde v priebehu dohodnutej dodacej leho-
ty. V pripade, Ze dodavka nebude realizovanav priebehu
dohodnutej dodacej lehoty, zavézuje sa kupujuci pre-
davajucemu poskytnut dodato¢nu lehotu na plnenie
(dodanie objednaného tovaru) v dizke minimalne 60 dni.
Pokial predavajuci doda tovar v priebehu tejto dodatoc-
ne poskytnutej lehoty, dodavka bude povazovana za
v&asnu. Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu
pri dodani tovaru potrebnu sucinnost. Dodéavka je spl-
nenéa dodanim na dojednané miesto uréenia.

Kupujuci je povinny tovar prevziat na dohodnutom
mieste uréenia a zaplatit predavajucemu kupnu cenu
v sulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami.
V pripade omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru
zodpoveda kupujuci za spdsobenu skodu a predéva-
juci je opravneny tovar na nebezpecenstvo a naklady
kupujuceho uskladnit, a to bud' vo svojom sklade alebo
u tretej osoby. V pripade, ak bude poZadované opatov-
né dorucenie tovaru z dévodov na strane kupujuceho, je
predavajuci opravneny Uctovat kupujucemu prepravné
naklady vzniknute tymto opakovanym dorucenim.

Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva
Skody na tovare

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza z pre-
davajuceho na kupujuceho fyzickym dodanim tovaru
na dohodnuté miesto uréenia, tj. odovzdanim tovaru
kupujucemu a podpisanim dodacieho listu alebo iného
potvrdenia o prevzati tovaru, pokial to nie je osobitne
rieSené v Ramcovej Kupnej zmluve.

Pokial' podla pisomnej dohody zabezpecuje dopravu
kupujuci alebo externy dopravca, prechadza nebezpe-
¢enstvo Skody na tovare na kujuceho v okamihu, ked'je
mu umoznené nakladat s tovarom alebo odovzdanim
tovaru predavajucim prvému dopravcovi.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajuceho na
kupujuceho az tplnym (100%-tnym) zaplatenim kdpnej
ceny predavajucemu v sulade s tymito VOP alebo pris-
lusnou zmluvou.

S poukézanim na bod 7.3 tychto VOP je predavajuci,
ako vlastnik tovaru, az do momentu Upiného zaplatenia
kipnej ceny za tovar kupujucim, opravneny vstupit do
priestorov kupujuceho alebo tretich osdb, kde kupujuci
skladuje tovar patriaci predavajucemu. Kupujuci zaslanim
objednavky predavajucemu alebo podpisom pisomnej
zmluvy s predavajucim v stlade s tymito VOP vyslovne
suhlasi s takymto opravnenim predévajuceho a zavazu-
je sa zabezpedit predavajucemu moznost vstupu aj do
priestorov tretich osob, kde kupujuci skladuje tovar pat-
riaci predavajucemu. Kupujuci sa zaroven zavazuje po-
skytnut predavajucemu riadnu, v€asnu a uplnu sucinnost
privykone prava vstupu a dalSich opravneni predavajuce-
ho k dodanému a neuhradenému tovaru patriacemu pre-
davajucemu na zaklade jeho vlastnickeho prava k tovaru.
V pripade porusenia tychto povinnosti kupujucim je pre-
davajuci opravneny uctovat kupujucemu zmluvnu pokutu
vo vyske 10% z hodnoty nezaplatenej dodavky tovaru,
ktorého vlastnikom je predavajuci v stlade s bodom 7.3
tychto VOP ato za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
uvedenych vtomto bode VOP zo strany kupujuceho.
Kupujuci od momentu, ked' je mu umoznené nakladat
s dodanym tovarom, az do Uplného zaplatenia kipnej
ceny za tovar predavajucemu, zodpoveda za tovar ako
skladovatel podla prislusnych ustanoveni OBZ.

Vyssiamoc

VysSou mocou sa rozumeju vynimocne okolnosti, ktore
predavajucemu zabranuju spinit doc¢asne alebo trvale
povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej kipnej zmluvy,
resp. akceptovanej objednavky, pokial tieto okolnosti
nastanu po uzavreti kipnej zmluvy alebo akceptovani
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objednavky, su od predavajuceho nezavislé a predava-
juciich nemohol odvratit. Ked' nastupia okolnosti, ktore
maju charakter vy$sej moci, ma predavajuci pravo pri-
merane predizit dodaciu lehotu alebo odstupit od uza-
tvorenej kiipnej zmluvy resp. akceptovanej objednavky.
V obidvoch pripadoch nie je predavajuci zodpovedny za
spdsobenu skodu, ktord vznikla kupujucemu nedoda-
nim uz objednaného tovaru. Za okolnosti vyssej moci
sa povazuju najma, ale nie vyluéne, poziar, povoden,
zemetrasenie, dopravné obmedzenia a poruchy vozi-
diel dopravcu, nec¢akané vykyvy cien tretich stran, ne-
planované vypadky dodavok, kapacitné obmedzenia na
strane vyrobcov, nefunkénost IT systémov na zaklade
pochybenia poskytovatela IT alebo IT Utoku tretej oso-
by, poveternostné podmienky, Strajk, vojna, a pod.

Reklamacia, zodpovednost za Skodu a vratenie
tovaru

Kupujuci je povinny dodavany tovar prevziat a prehliad-
nut vratane obalu a skontrolovat jeho stav, mnoZstvo
a sulad s objednavkou. Akékolvek viditelné vady alebo
nesulad medzi objednavkou, dodacim listom a doda-
nym tovarom zistené pri preberani tovaru musia byt
zapisané kupujucim okamzite pri dodavke podla sp6-
sobu dodania a dokladov k tomu prisluchajucich na
Prepravny list dopravcu aj na Dodaci list alebo na iné
potvrdenie o doruceni. Zjavné vady a nesulad je kupu-
juci povinny uplatnit pisomne ihned. Skryté vady tovaru
je kupujuci povinny pisomne uplatnit u predavajuce-
ho ihned po zisteni, najneskér véak do 7 dni po dodani
tovaru. Reklamacie skrytych vad musia byt dolozené
reklamacnym protokolom a dokladovym materidlom,
ktory k dodanému tovaru prislucha (napr. vyrobnou
etiketou z palety /1 paleta = 1 etiketa/, potla¢enymi
anepotla¢enymivzorkamireklamovaného materialu /20
po sebe iducich harkov/ a dalsimi nalezitostami, ktoré
umoznuju posudit reklamovanu vadu, napr. fotodoku-
mentécia, vzorky, ofsetové gumy, obtahy atd.). Predéva-
juci nezodpoveda za vady a Skody, ktoré mohli vzniknut
neodbornym technickym poradenstvom, ani za vady
a skody vzniknuté kupujucemu v suvislosti s uskladne-
nim dodaného tovaru u kupujuceho alebo u tretej osoby
alebo v suvislosti so spracovavanim dodaného tovaru
kupujucim alebo tretou osobou.

Kupujuci je povinny vykonat viastné skusky kazdého to-
varu, ktorého vlastnosti to vyZaduju, vzhladom na Siroké
spektrum vyuZzitia jednotlivych tovarov (Specidlne potla-
¢ané materialy, farby, laky, tlacové a Cistiaca chémia, atd.)
a prislusné Specifické okolnosti. Pokial kupujuci vyuziva
tovar na Specialne aplikécie, je jeho povinnostou overit
ich vhodnost pre dany ucel pomocou vhodnych pred-
beznych skusok. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpoved-
nost za nevhodné aplikacie a modifikacie tovarov.

9.3 Predavajuci zodpoveda len za skutocnu skodu spésobe-
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nu kupujucemu v rdmci jednotlivych dodavok tovaru,
kupujucim preukazanu a riadne uplatnent, avéak ma-
ximalne len do vysky kiipnej ceny za prislusnu dodavku
tovaru. Predavajuci v ziadnom pripade nezodpoveda za
nepriame, nasledné a suvisiace skody, ani za usly zisk
Kupujuceho.

Predavajuci méze kupujucemu povolit vratit tovar, a to
najneskér do 7 dni odo dna fakturacie. Vrateny tovar
musi byt v neposkodenom stave. Naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci. Za vratenie tovaru uctuje preda-
vajuci kupujucemu manipulacny poplatok a naklady na
prepravu tovaru, a to min. vo vyske 12% z hodnoty vra-
teného tovaru, najmenej vak 10 EUR bez DPH za jeden
pripad. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi
byt v pévodnom obale a spolu s tovarom musi kupujuci
odovzdat vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného
tovaru. Tovar sa nevracia na dobierku, takto zaslany to-
var sa neprijima a vracia sa spat ku kupujucemu.

Cas reklamac¢ného konania sa méze predizit o ¢as po-
trebny na vyjadrenie dodavatelom/vyrobcom, maximal-
nevsakna 120 dni.

Rozhodné pravo ariesenie sporov

10.1 Pravne vztahy medzi Uc¢astnikmi sa riadia prévnym po-

11.

riadkom Slovenskej republiky, najma OBZ. K prejedna-
vaniu véetkych sporov zo zmluvy alebo akceptovanej
objednavky medzi predavajucim a kupujicim su prislus-
né véeobecné sudy Slovenskej republiky.

Zmena VOP

11.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto

VOP, pricom o zmenadch VOP predavajuci bezod-
kladne informuje kupujuceho zverejnenim nové-
ho znenia VOP na webovej strédnke predavajuceho
(https:/www.europapier.sk/sk/uzitocne-informacie/Na-stiahnutie)
s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobu-
daju uc¢innost.

11.2 Nadobudnutim tc¢innosti novych VOP sa rusia predcha-

dzajuce VOP.



